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Sprache und Emotion

I Sprache gibt uns die Möglichkeit:
I unseren Emotionen Ausdruck zu verleihen
I eigene Emotionen zu verarbeiten
I Emotionen beim Leser/Hörer auszulösen
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Emotionen

I Emotionen sind ein komplexes Muster von Veränderungen
(Verhalten, physiologischen Reaktionen und Gefühlen)

I es gibt verschiedene Ansätze Emotionen zu definieren:
I Basisemotionen (Ekman)
I Komponententheorien (Scherer)
I Dimensionsmodelle (Lang)
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Dimensionsmodelle

I Dimensionsmodelle beschreiben Emotionen als Punkte
innerhalb eines Kontinuums, das auf einer oder mehreren
Achsen variiert.
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Dimensionsmodelle
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Wörter als Auslöser für Emotionen

I emotionale Wörter weisen unterschiedliche Valenzen
(positiv–negativ) auf

I die Verarbeitung von emotionalen Wörtern findet im Stadium
der Worterkennung statt (siehe z. B. Kissler et al. 2007 und
Bayer/Sommer/Schacht 2011)

I bereits einzelne Wörter können emotionale Reaktionen beim
Leser hervorrufen
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Emotionspotenzial

Frage: Kann das Emotionspotenzial eines Textes mithilfe der
Analyse einzelner Wörter bestimmt werden?
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Fragestellung und Ziel

I Wie schaffen es Texte beim Leser Emotionen auszulösen?
I Ziel: Analyse des emotionalen Potenzials von Spendenaufrufen

und Börsenbriefen
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Hypothesen

I 1. Hypothese: In Spendenaufrufen kommen mehr Wörter mit
einem höheren Arousal-Wert vor als in Börsenbriefen.

I 2. Hypothese: Spendenaufrufen weisen im Vergleich zu
Börsenbriefen mehr Wörter mit betraglich höheren
Valenz-Werten (negativ < -1 und positiv > +1) auf.
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Korpus

I zwei unterschiedliche Arten von Informationsbriefen:
I Spendenaufrufe des WWF Deutschlands
I Börsenbriefe der Drescher & Cie Gesellschaft fur Wirtschafts-

und Finanzinformationen mbH
I jedes Subkorpus umfasste 3.307 Wörter
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Beispiel für Spendenaufruf
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Beispiel für Börsenbrief
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Methode

I automatische Wortsuche mithilfe eines Suchalgorithmus
I Abgleich der Wörter in den Korpora mit der BAWL-R

I die Berlin Affective Word List Reloaded (BAWL-R) enthält
knapp 3.000 Wörter inkl. deren Valenz- und Arousal-Werten
(siehe Võ et al. 2009)
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Ergebnisse

Abbildung: Häufigkeitsverteilung der Wörter in den Spendenaufrufen
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Ergebnisse

Abbildung: Häufigkeitsverteilung der Wörter in den Börsenbriefen
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Ergebnisse

Wiederlegung der 1. Hypothese
I Der durchschnittlichen Arousal-Wert aller vorkommenden

Wörter in den Spendenaufrufen und den Börsenbriefen liegt
bei 2,6.
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Ergebnisse

Bestätigung der 2. Hypothese

Spendenaufrufe Börsenbriefe
Gesamttreffer 346 Wörter 226 Wörter
Wörter mit einer positiven
Valenz (>+1)

44,5 % 21,87 %

Wörter mit einer negativen
Valenz (<-1)

12,14 % 10,18 %

Wörter mit einer neutralen
Valenz

43,35 % 68,14 %

Tabelle: Prozentuale Häufigkeitswerte der Wortvorkommen
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Fazit

I in den Spendenaufrufen kommen deutlich mehr emotionale
Wörter vor als in den Börsenbriefen

I in beiden Subkorpora finden sich mehr Wörter mit einem
positiven als mit einem negativen Valenz-Wert

I eine automatische Suche liefert keine umfassende Analyse
anderer linguistischer Ebenen
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